Fluhrung: Mitarbeiterbezogene Fihrungsaufgaben

Vorgesetztenfunktion
(Management)
Sachorientiert Mitarbeiterorientiert
(Leitung) (Fithrung)
Zielsetzung
Technik -
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Autoritat
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DELEGATIONSFEHLER

— Aufgabe Richtige Delegation:
Aufgabe, Kompetenz und Verantwortung decken
Kompetenz sich, der Mitarbeiter entscheidet und verantwortet
voll.
1 Verantwortung
—| Einzelanweisung | Es fehlen der "Aufgabenrahmen" und die Ziel-
setzungen.
Kompetenz
L1 Verantwortung
— Aufgabe Der Entscheidungs- bzw. Kompetenzbereich ist
fiir die Aufgabenerfiillung und die Verantwortlich-
Kompet. keit zu gering
L1 Verantwortung
— Aufgabe Der gegebene Kompetenz- bzw. Entscheidungsbereich
wird vom Mitarbeiter nicht ausgefiillt:
- MG
{ Kompet.d ! RUCKDELEGATION.

- -t

- ———

Verantw.l |
- /| R |
— Aufgabe Der Mitarbeiter vollzieht zwar keine Riickdelegation,
aber unterldft Entscheidungen.
E! Kompet. {
L :I Verantw.
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Warum delegieren Fihrungskrafte zu wenig?

Unfahigkeit, die eigene Arbeit sinnvoll zu gestalten (Organisation) und vor
allem das Wesentliche zu unterscheiden. Der Vorgesetzte verliert sich in
Einzelheiten.

Gewohnheiten des Chefs, der auch nicht fahig ist, die Dinge von einer ho-
heren Warte aus zu sehen: Er fahrt mit der gleichen Arbeit fort, die er vorher
als unterer Vorgesetzter oder Angestellter zu erledigen hatte.

Egoismus: Der Vorgesetzte behélt die angenehmen oder interessanten Ar-
beiten fur sich.

Mangel an Selbstdisziplin: Der Chef zieht es vor, weil es “rascher geht”,
selbst eine Arbeit zu verrichten, die er beherrscht, anstatt der Ausbildung
seiner Mitarbeiter die notige Zeit zu widmen.

Zu wenig Geduld: Unter Umstadnden bedarf es einer gewissen Dosis an
Selbstbeherrschung, um die anderen selber fertig werden zu lassen, ohne
einzugreifen.

Uberheblichkeit und Mangel an Zutrauen zu den Mitarbeitern: Der Chef
glaubt, er allein sei fahig, diese oder jene Arbeit zu leisten. Er will nicht zu-
geben, dal3d manche Angestellte, die weder seine Ausbildung noch seine
Erfahrung haben, gewisse Arbeiten so gut wie er selbst erledigen kdnnten.

Ungenltgendes Selbstvertrauen: Der Vorgesetzte, der einer bestimmten
Arbeit gewachsen ist, fuhrt sie selber aus, weil er sich dabei sicher fuhlt bzw.
Angst hat, bei anderen Aufgaben zu versagen.

Fehlende Autoritat: Der Chef hat Miuhe, sich schwierigen Mitarbeitern ge-
genuber durchzusetzen.

Angstlichkeit nach unten: Der unsichere Chef betrachtet (bewuf3t oder un-
bewul3t) seine Mitarbeiter als Rivalen. Er furchtet auch die Einfihrung mo-
derner Methoden und Techniken durch sein Personal, an die er schon lange
selber hétte denken sollen. Um unentbehrlich zu erscheinen, hindert er sei-
ne Belegschaft daran, seinen Arbeitsbereich ndher kennen zu lernen.

Angstlichkeit nach oben: Der Chef wird durch seine eigenen Vorgesetzten
unter Druck gesetzt, die alles - auch Unwesentliches - sofort erfahren moch-
ten; er befurchtet den Vorwurf, irgend etwas aus seinem Sektor nicht zu wis-
sen.

Finanzielles Interesse: Es ist zu erwarten, dal3 Mitarbeiter, die eine qualifi-
ziertere Arbeit bewéltigen oder mehr Verantwortung tragen, bald materielle
Anspruche stellen.

Flucht in die Arbeit (aus familiaren Grinden oder aus Mangel an aul3erbe-
trieblichen Interessen).
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Faktoren fir eine erfolgreiche DELEGATION

Fiihrungsstil [ i »| Fiihrungsorganisation

Delegation

\/

Technisch-o6kono- AuBerbetriebliche

mische Fakthaktoren

FUHRUNGSSTIL.:

Fuhrungsleitbild (autoritar-kooperativ) - Autoritatsbasis (institutionell-funktionell) - Perso-
nal- und Fuhrungsarbeit - Kommunikation - Zielsetzung (Befehls- oder Auftragstechnik) -
Umfang der Aufgabenibertragung - Willensbildung (Vorbereitung, Modus, Durchsetzung)
- menschliche Beziehungen (formal und informal) - Verhaltenskodex - Kontrollformen - etc.

FUHRUNGSORGANISATION:

Organisationsplan - Organisationsgrad - Fuhrungsgrundsatze - Aufgabengliederung -
Kompetenzbereiche - Unterstellungsverhaltnisse - Arbeitsgruppengrofie - Arbeitsplanung -
Dienstaufsicht - etc.

TECHNOLOGISCH-OKONOMISCHE FAKTOREN:
Betriebliches Leistungsprogramm - Firmenstil - Verfahren - Werkstoffe - Arbeitsverhaltnis-
se - Markte - etc.

AUSSERBETRIEBLICHE FAKTOREN:

Allgemeine Wertvorstellungen - Privatsphare des Mitarbeiters - Eigenschaften des Mitar-
beiters (Kénnen und Erfahrung, Belastbarkeit, Mobilitat, Interessen, Gesundheit, Verant-
wortungsbereitschaft, Selbstwertgefiuhl, Intellekt, Reife etc.) - Lernbereitschatft - etc.
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Wie delegiert man Aufgaben?

DELEGATION
Zustandigkeits- Entscheidungs- Weisungs- Verantwortungs-
delegation delegation delegation delegation
Inhalt, Umfang Umfassende In- Volles Weisungs- Den Mitarbeiter
und Form der formation geben recht dem Mitar- als selbst- und
Aufgabe ein- und die Ent- beiter in seinen mitverantwortlich
deutig kldren scheidungen Kompetenzbe- anerkenn und
iiberlassen reichen einréu- motivieren
men
SELBSTANDIG- A VERANTWORT-
KEIT FREIHEIT AUTORITAT LICHKEIT

SELBSTKONTROLLE DER FUHRUNGSKRAFT:

* Nutzen Sie alle Delegationsmdoglichkeiten?
* Haben Sie Ihre Mitarbeiter flr die Delegation geniigend vorbereitet?

* Haben Sie die fiuhrungsorganisatorischen Voraussetzungen flr eine De-

legation getroffen?

* Sind Sie bereit, Vertrauen in lhre Mitarbeiter zu setzen oder halten Sie

sich fur unersetzlich?
* Tun Sie eigentlich etwas, um Ihre Delegationsfahigkeit zu steigern?

* etc.
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Wie gibt man ANWEISUNGEN?

- Die sieben “W” der Auftragsabwicklung -

WAS (soll getan werden?

Haben Sie den Auftrag klar gemacht?

WER| soll den Auftrag ausfiihren?

Haben Sie den richtigen Mitarbeiter beauftragt?

WANN(| und bis wann soll der Auftrag erfiillt werden?

Haben Sie die Termine festgelegt?

WIE | ist die Arbeit zu erledigen?

Haben Sie die eventuell notwendigen Einzelheiten
der Auftragsabwicklung besprochen?

WO |ist der Auftrag durchzufiihren?

Haben Sie die ortlichen und rdumlichen Voraus-
setzungen geklart?

WOMIT | kann die Arbeit bewiltigt werden?

Haben Sie fiir die entsprechenden technisch-organisatorischen
Arbeitsbedingungen gesorgt?

WARUM| muB die Arbeit geleistet werden?

Haben Sie die Griinde, die Zusammenhinge und Ziele des
Auftrags erldutert?
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( AUFGABE )
( PERSON )
( ZEIT )
( METHODE )
( ORT )
(ARBEITSMITTEL)
( ARBEITSZU- )
SAMMENHANG




