ARBEITSZUFRIEDENHEIT: MODELL DER ARBEITSZUFRIEDENHEIT
VON BRUGGEMANN

Allg. Merkmale der

Allg. Bedurfnisse und
Arbeitssituation --> |ST -Wert

Erwatungen --> Soll-Wert

konkrete arbeitshezogene
Bedurfnisse und Erwatungen
--> Soll-Wert

Konkrete Merkmale der
Situation --> IST -Wert

Soll-Ist-Differenz

Stabilisierende Zufriedenheit Diffuse Unzufriedenheit

Erhoh Aufrecht- Senk Aufrecht-
rnohung erhaltung enkung erhaltung
dESAN des AN dE‘SAN des AN
verfalschte keine Problem- neue Problem-
progre- stahilisier- Situations- [6sungsver- [6sungsver-
ssive AZ te AZ wahrnehmung suche suche
) o kon-
resigna- Pseudo- fixierte struktive
tive AZ AZ AUZ AU7Z

Verarbeitung von Befriedigung und
Frustration als Richtgréfe fur weitere
Entwicklung der Arbeitshezogenen
Bedirfnisse, Erwartungen und
Einstellungen

AN = Anspruchsniveau
AZ = Arbeitszufriedenheit
AUZ = Arbeitsunzufriedenheit



