STRESS:. BERUFSSTRESS-MODELL

Berufliche Stressoren
(=potenzielle Quellen)

Physische Umwelt
Licht
Larm
Themperatur
schlechte Luft

Individuelle Ebene
Rollenkonflikt
Rolleambiguitat
Rollentberlastung
Mangel an Kontrolle
Verantwortung fur
Menschen

Empfundener
Stress

Bewertungs -

Gruppenebene
schlechte Beziehungen
zu Kollegen, Mitarbei-
tern und Vorgesetzten
Fuhrungsverhalten
Intragruppenkonflikte

A prozess:

Wie nimmt die
Person berufliche
Stressoren wahr?

Konsequenzen

Subjektiv
Angst
Teilnahmslosigkeit

Verhalten
Alkoholismus
Drogenkonsum

—>

Kognitiv
schlechte Konzentra-
tion
schlechtes Entscheiden
Vergesslichkeit
Gedankenblocks
Burnout

Organisationsebene
schlechtes Desing der
Struktur
Klima
Managementstil
Technologie
Aufgabenforderung
Rollenforderung

Extraorganisationale
Ebene
Familie

Wirtschaftliche Unge -

wissheit
Fehlende Mobilitat
Lebensqualitat
Technologische
Ungewissheit

Individuelle
Unterschiede
Kognitiv/
Affektiv
Typ A/B
Soz. Unter-
stitzung Biologisch
Wider- /Demo -
stands- hisch
fahigkeit grahisc
neg. Affek - Vererbung
tivitat Alter
Glaube an Geschlecht
Locus of
Control
Arbeits-
erfahrung

Physiologisch
hoher Blutdruck
hoher Cholesterin-
spiegel
Herzkrankheiten

Organisationell
niedrige Produktivitat
Fernbleiben vom
Arbeitsplatz
niedrige Arbeits-
zufriedenheit
hohe Kiindigungs-
haufigkeit




