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ORGANISATIONSGESTALTUNG: 
AUFGABENBESCHREIBUNG 
KEY ACCOUNT MANAGER 

 
 

Zielbeschreibung unseres Unternehmens 

• kurze Firmen- und Produktgeschichte, Stellung im Markt, wichtige Kon-

zernverbindungen 

• umfassende, aber generell und kurz gehaltene Zielbeschreibung 

 

Gliederung des Unternehmens 

• kurze Beschreibung der Organisationsstruktur 

 

Stellung des Mitarbeiters im Unternehmen 

• Die beschriebene Stelle ist eine z.B. Linienposition; sie berichtet unmit-

telbar an ...; dem Stelleninhaber sind folgende Mitarbeiter unterstellt: 

.....; die externe Bezeichnung der Stelle ist “Verkaufsleiter Großkunden”. 

 

Zielsetzung des Mitarbeiters 

• Der Key Account Manager wird die jährlich neu vereinbarte Liste der 

dort genannten Großkunden und Verbände wie folgt betreuen: 

• eingeführte Produktreihen .... 

• Einstellung der jährlichen Umsatzziele 

• Einstellung der per Jahresende budgetierten Auftragsbestände 

• neues Produkt .... 

• Einstellung der für das Jahresende budgetierten Auftragsbestände 

• erfolgreiche Marktvorbereitung gemäß den zwischen dem Key Account 

Manager und der Geschäftsleitung gesondert schriftlich vereinbarten 

Aktionsplänen. 

 

Innerbetriebliche Kommunikation 

Beschreibung des Berichtswesens 

 

Kompetenzrahmen 


