KOMMUNIKATION: BEZIEHUNGSMUSTER UND STIEL

bedurftig-abhangiger Stil

selbst-loser Stil

aggressiv-entwertender Stil

sich beweisender Stil

bestimmend-kontrollierender Stil

sich distanzierender Stil

mitteilungsfreudig-dramatisierender
Stil

+
4 ASPEKTE EINER NACHRICHT:

Sachinhalt
Selbstoffenbarung
Beziehung
Appell

KOMMUNIKATION - INFORMATION
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