BERATUNG: KOMMUNIKATION UND BERATUNG

Stellenwert

Phase der Beratung

Segment der Tatigkeit

Kommunikationsmethoden/-techniken

vorbereitende MaRnahmen

Projektteam hilden
Projektplanung

Projektmanagement
Balkendiagramm

. Bestimmung der Issues

Identifikation der Schllusselprozesse
Bestimmung der Veranderungen
Prozessauswahl

Fragenkatalog, Interviews
Umfeldanalysen
Nutzwertanaly se

. Prozessanalyse

Aufnahme und Dokumentation
Quantitative und qualitative Analysen
Ermittlung der Prozessprobleme

Workshop, Gesprache
Gesprache
Kennzahlen, Interviews

. Prozess-Redesign

Definition detaillierter Verhesserungs -
Ziele

Brainstorming alternativer Prozess-
Designs

Simulation, sukzessive Verfeinerung

Gesprache, Interviews, Brainstormings
Brainstormings

Simulationen

. Implementierung

Bestimmung der Implikationen
MaRnahmenplan
Verantwortlichkeiten
EinfUhrungs-Controlling

Gesprache, Interviews, Diskussionen
Tests

. Kontinuierliches Verbesser -
ungsprogramm

Prozessbeobachtung
Dokumentation, Analyse
Verbesserungsmallnahmen
Fortschrittskontrolle

verschiedenste Methoden und
Techniken
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