KONFLIKTE: KONFLIKTGRAMMATIK UND -SYSTEM

Eine Konfliktgrammatik besteht aus den unternehmensspezifischen Spielregeln, die Gruppen in

Organisationen aus ihrer Vergangenheit ableiten.

* Sie definiert also, was alles als moégliches Konfliktthema in der Organisation identifiziert wird

(z.B. Parkplatzverteilung, Budgetzuteilungen, Strategieentwicklung).
* Sie identifiziert mégliche Konfliktpartner.

* Sie schreibt die Lésungsmuster vor (dialogisch, autoritar, partnerschaftlich, kampferisch, mo-
deriert = Konfliktkultur).
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AUFGABE
sach- und fachliche
Strukturen und Dynamiken

INTERAKTION PERSON
Kaommunikationsverlaufe persénliche Werthaltungen
und -muster, Frequenzen, _ Emotionen, Erfahrungen,

Vielfalt nnen Bezugsrahmen

KONFLIKTSYSTEM

verdichtete Kommunikations und
Handlungsmuster

GESELLSCHAFT
Differenzen, gesellschaft
liche Subkulturen, Para
digmen, sozialer Wandel

GRUPPEITEAM
Mitgliedschaft, Rolle,
Narmen, Sach und

Beziehungsebene

ORGANISATION
Dynamik von Strategien,
Konfliktlogik von Sub
systemen, Struktur und
Kultur
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