Kontrolle: Methodik und Bedeutung der Fragestellung
bei KONTROLLEN

Als Antwort nur Die Antwort ist in der
mdglich: Ja oder Nein, Fragestellung vorweg-
ein Wort oder eine Zahl genommen
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Lassen den Gespréachspartner nicht nur Auskunft geben, sondern
auch seine Auffassung zu dem Tatbestand mitteilen
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