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MARKETING UND VERTRIEB: JENSEITS DER 

„KUNDENORIENTIERTHEIT“ 
– Gefahren einer Kundenorientierung, die sich nur an den bestehenden 

Kunden und deren Artikulationsmöglichkeiten ausrichtet – 
 
 
 
 

Nicht wahrgenommene
Chancen
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Quelle: Hamel & Pralahad, 1995 
 


