MARKETING: MARKETING-MIX (TABELLENSCHEMA)

Zielgruppe des Marketing-Mix

¢ Produktverwender

¢ Handel/Absatzkanale

e externe Beeinflusser

T

Instrumente des Marketing-Mix

Extern wirksame Leistungen und KommunikationsmalRnahmen

Gestaltung des personellen, anla-
genmaRigen, finanziellen und
rechtlichen Potentials der Stellen,
die in erster Linie Marketing-
aufgaben wahrnehmen

« Zahl der Marketingstellen

+ Know-how der Stelleninhaber

\krflighare ED\/Hardware

« Anlagen und Enrichtungen der
physischen Distribution

«\krflighare finanzielle Mittel

Gestaltung des FUhrungs-

systems und Einsatz der

Flhrungsinstrumente des
Marketingbereiches

+ Formulierte Marketing-
philosophie

+ Marketingorganisation

+ Entlohnungssystem

+ Ausbildungssystem

+ Planungssystem

- Patente, Lizenzen, Exklusivvertrage + Flihrungsstil
*USW. + Kontrollsystem
* USW.

1 2 3 4 5

Produkt/Sortiment Preis/Konditionen Zusatzleistungen Kommunikation Distribution

- Produktgestattung « Preishdhe - Kundendienst - Binsatz der - Binsatz der Bn-
im weitesten Sinne + Preisrelationen im « Zahlungsbedin- \erkaufer bzw. per- richtungen der phy-
(Qualitat, Design, Sortiment gungen und sonlicher \erkauf sischen Distribution
\erpackung, Mar- + Art der Preisangabe + Kundenfinan- + Werbung + Belieferungs-
kierung usw.) + Rabattsystem zierung « \krkaufsforderung rhythmus

« Sortimentsgestal- + Handelsmargen « Zugaben inkl. POS-MaRg- « Lieferbereitschatt
tung (Tiefe, Breite, - Preisaktionen < USW. nahmen - BEinsatz eigener
Struktur) nach « \erwendung von « Marktbezogene und/oder \erwen-
belieferbaren Teil- Mischkalkulation PR-MaRnahmen dung fremder
markten und und Lockvogel- « Warenprasentation Absatzkandle bzw.
Marktsegmenten preisen in Ausstellungs- \krkaufspunkte

< USW. * USW. raumen und an den * USW.

\erkaufspunkten
< usw.
Instrumente der Marketlng-lnfrastruktur:
FUhrungsmittel und FUhrungsinstrumente des Marketingbereichs
1 2 3

Gestaltung und Einsatz des
Marketinginformations-
systems

« Marktforschung inkl. Konkurrenz-

und Umweltforschung

+ Rapportwesen

« Statistik

+ Relevante Teile der Kostenrechnung
+ Datenbanken

+ Dokumentationen

+ Friihwamsystem

s USW.
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