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Quelle: Nagel, 1990; Bühner 1994 
 
 
 

Effektivitätskompetenz = Faktoren, die die fachliche Qualifikation und das 
Wissen des Mitarbeiters beschreiben. 

Effizienzkompetenz = kommunikative und soziale Qualifikationsaspekte 
Erfolgskompetenz = die zur Anwendung von Effektivitäts- und Effizienz-

kompetenz notwendige Methoden- und 
Handlungskompetenz 


