
 
PERSONALCONTROLLING: PERSONAL-KENNZAHLEN-SYSTEM 

 

Personalbedarf 
und -struktur 

Personalbe-
schaffung Personaleinsatz 

Personalerhal-
tung und Lei-

stungsstimulati-
on 

Personalentwick-
lung Innovation Personalabbau 

Personalkosten-
planung und -

kontrolle 

1. Netto-
Personalbedarf 

2. Arbeitszeitvolu-
men, Arbeitszeit 

3. Qualifikations-
struktur 

4. Behindertenan-
teil 

5. Frauenanteil 
6. Durchschnittsal-

ter 
7. Durchschnitts-

dauer der Be-
triebszugehörig-
keit 

1. Bewerber pro 
Arbeitsplatz 

2. Vorstellungs-
quote 

3. Effizienz der 
Beschaffungs-
wege 

4. Personalbe-
schaffungsko-
sten je Eintritt 

5. Produktivität der 
Personalbe-
schaffung 

6. Grad der Per-
sonaldeckung 

7. Frühfluktuati-
onsrate 

8. Anzahl der Ver-
setzungswün-
sche nach kur-
zer Dienstdauer 

1. Vorgabezeit 
2. Leistungsgrad 
3. Arbeitsproduk-

tivität 
4. Arbeitsplatz-

struktur 
5. Verteilung des 

Jahresurlaubes 
6. Überstunden-

quote 
7. Durchschnitts-

kosten je Über-
stunde 

8. Leitungsspanne 
9. Entsendungs-

quote 
10. Rückkehrquote 

1. Fluktuationsra-
te 

2. Fluktuations-
kosten 

3. Krankheitsquo-
te 

4. Unfallhäufigkeit 
5. Ausfallzeit 

infolge Unfall 
6. Kosten von 

Arbeitsunfällen 
7. Grad der Un-

fallschwere 
8. Lohngruppen-

struktur 
9. Vermögensbil-

dende Leistun-
gen je Mitarbei-
ter 

10. Abfertigungs-
anspruch je 
Mitarbeiter 

11. Aufwand für 
freiwillige be-
triebliche Sozi-
alleistungen je 
Mitarbeiter 

1. Ausbildungs-
quote 

2. Übernahmequo-
te 

3. Struktur der 
Bildungsmaß-
nahmen 

4. Jährliche Wei-
terbildungszeit 
pro Mitarbeiter 

5. Anteil der Per-
sonalent-
wicklungskosten 
an den Gesamt-
personalkosten 

6. Weiterbildungs-
kosten pro Tag 
und Teilnehmer 

7. Bildungsrendite 

1. Verbesse-
rungsvorschla-
grate 

2. Struktur der 
Einreicher 

3. Annahmequote 
4. Realisierungs-

quote 
5. Einsparungs-

quote 

1. Abfertigungsauf-
wand 

2. Kosten für ar-
beitsgerichtliche 
Verfahren 

1. Personalintensi-
tät 

2. Personalkosten 
in % der Wert-
schöpfung 

3. Personalzusatz-
kostenquote 

4. Personalkosten 
je Mitarbeiter 

5. Personalkosten 
je Stunde 
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