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LEAN-MANAGEMENT: REENGINEERING (4R) 
 
 
 

Aufgabenstellung (Renewing) 
 

Methoden  

• Erneuerung (Renewing) 
• Qualifizierung neuer Mitarbei-

ter 
• Etablierung einer „lernenden 

Organisation“ 
 

• Renewing 
• Qualifizierungsmanagement 
• Strukturmanagement 
• Job Enrichment / Job Enlar-

gement 

Revitalisierung (Revitalizing) 
 

• Definition der Kernkompeten-
zen des Unternehmens 

• Ausbau bestehender Ge-
schäftsfelder 

• Einführung neuer Geschäfts-
zweige 

 

Revitalizing 
• Markenpotentialmanagement 
• Innovationsmanagement 
• Strategic Intent / Core Com-

petencies 
• building a market focused or-

ganization 
 

Restrukturierung 
(Restructuring) 

 
• Neugestaltung der Ge-

schäftsprozesse 
• Überwindung organisatori-

scher Barrieren 
• Einführung prozessorientierter 

Erfolgsmessung 
 
 

Restructuring 
 
• Process / Business Reengi-

neering 
• Time Based Management 
• Acivity Based Costing / Ma-

nagement 
• Shareholder Value 
• Industry Benchmarking 
 

Einstellungsveränderung 
(Reframing) 

• Überwindung tradierter 
Denkmuster 

• Mobilisierung der gesamten 
Organisation 

• Verdeutlichung der Notwen-
digkeit des Wandels 

Reframing 
 
• Paradigmenanalyse 
• Kommunikationsdesign 
• Client Quality Management 
• Total Quality Management 

 


