UNTERNEHMENSFUHRUNG: VITALES UNTERNEHMEN
— Wunsch und Wirklichkeit —

Wirklichkeit

externe und interne

| Organisationskonzept Kundenbezishungen

L Fuhrungskonzept ,Dienstleister” fur Mitarbeiter
» Karrierekonzept ,Werde-Gang"
| !nformations-und Mit-Teilen" statt , Ab-Teilen"

Kommunikationskonzept

| Steuerungskonzept Controlling statt Kontrolle
L | Bezahlungskonzept Person statt Stelle
Wunsch
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